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1. Introduccion al sistema

Franco Deportes es una plataforma web para localizar canchas sintéticas en Presidente Franco,
Ciudad del Este y Hernandarias, reservar turnos en linea, organizar partidos y conectar
jugadores. Se accede desde cualquier navegador, en el celular o en la computadora, ingresando
a francodeportes.com, sin necesidad de instalar una aplicacion.

El sistema tiene tres roles:

o leusdecer

Jugador Buscar canchas, reservar, calificar, guardar favoritas, crear y unirse a
convocatorias, publicar sugerencias y recibir notificaciones

Propietario Registrar su cancha, editar sus datos y fotos, confirmar reservas, cargar
reservas manuales, ver estadisticas y cambiar el estado de la cancha

Administrador Aprobar canchas nuevas, gestionar canchas y usuarios, moderar contenido,
ver estadisticas globales y configurar el sitio

2. Registro e inicio de sesion

2.1 Crear una cuenta

1. En la pagina de inicio de sesion, hacer clic en Crear cuenta gratis.

2. Completar el nombre completo, el usuario, el correo electronico y la contrasefia (minimo
6 caracteres), y repetir la contrasefia para confirmarla. El nimero de WhatsApp es
opcional; si se completa, debe ser un nimero paraguayo valido.

3. Elegir el tipo de cuenta: Jugador o Propietario.

4. Marcar la casilla de aceptacion de los Términos y Condiciones y hacer clic en Crear
cuenta.

&

FRANCO DEPORTES

Gred tu cuenta gratis

WhatsApp (opcional

Leiy acepto los Términos y Condiciones de uso de
Franco Deportes

2 CREAR CUENTA

£Ya tenés cuenta? Inicia sesion

Figura 1. Formulario de registro
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Las dos cuentas, de jugador y de propietario, se pueden usar de inmediato. En el caso del
propietario, para que su cancha aparezca publicada en el sitio debe enviar la solicitud de registro de
cancha desde su panel (apartado 8.1), que requiere la aprobacién del administrador.

2.2 Confirmar el correo electréonico

El sistema envia un correo para confirmar que la direccién pertenece al usuario. Mientras no se
confirme, en Mi Perfil aparece el aviso «Todavia no confirmaste tu correo», con el botén Reenviar
link. Si se cambia el correo desde el perfil, también llega un correo de confirmacién a la nueva
direccion.

14:58 (hace O m{

v

FRANCO DEPORTES

Jose, correo actualizado

Este corre
vinculado a tu cuenta de Franco Deportes

Si no reconocés este cambio, te recomendamos cambiar tu
contrasefia cuanto antes desde la app.

rec es tuyo tocando acad

Figura 2. Correo de confirmacion enviado al cambiar la direccién de correo

2.3 Iniciar sesidn

1. Ingresar el usuario o el correo y la contrasefia. El icono del ojo permite ver la contrasefia
escrita.

2. Hacer clic en Entrar. El sistema dirige a cada usuario segun su rol: el jugador al inicio y el
propietario y el administrador a sus paneles.

3. Sila cuenta esté suspendida, se muestra el motivo y no se permite el acceso.
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&

FRANEY EPOIIES

Usuario o Email

& Tuusuario o correo

Contrasefia

@  Tucontrasefia @‘

3 ENTRAR

2+ CREAR CUENTA GRATIS

Figura 3. Inicio de sesion

2.4 Recuperar la contraseia
1. En el inicio de sesion, hacer clic en ¢,Olvidaste tu contrasefna?
2. Escribir el correo registrado y hacer clic en Enviar link.

3. Abrir el correo recibido y tocar Restablecer contrasefia para elegir una nueva. El enlace
vence en 1 hora. Si no se pidié el cambio, se puede ignorar el correo: la contrasefia

actual sigue funcionando.

RECUPERA(R CONTRASENA

Te mandamos un link para elegir una nueva

Tu correo registrado

tu@correo.com

4 ENVIAR LINK

Figura 4. Solicitud de recuperacion de contrasefia
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FRANCO DEPORTES

Restablecer tu contrasefia

Hola Jose Rojas, pediste restablecer tu contrasefia. Tocd el
botén para elegir una nueva — el link vence en 1 hora

RESTABLECER CONTRASENA

Figura 5. Correo para restablecer la contrasefia

3. Buscar canchas y reservar (jugador)

3.1 Buscar canchas

La pagina principal muestra el mapa con la ubicacion de las canchas, la cantidad de complejos,
ciudades y convocatorias, las convocatorias abiertas y el listado de canchas disponibles. El
listado se puede filtrar por nombre, precio maximo, localidad (Presidente Franco, Ciudad del Este
0 Hernandarias) o mostrar solo las canchas abiertas en ese momento. Cada tarjeta tiene los
botones Ubicar en el mapa, Ver cancha y Reservar.

* FRANCO DEPORTES [ 9 et | [y [T

COMPLEIOS DEPORTIVOS ALTO PARANA

+

e
& “\
4 A A
I-. Convu_camrias n.bie.nas

Complejos Deportives Disponibles

Figura 6. Pagina principal con el mapa de canchas
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3.2 Encontrar la cancha mas cercana

1. Hacer clic en Cancha Cercana, en la barra superior o en el menu del usuario.
2. Tocar Usar mi ubicacion y aceptar el permiso de ubicacién que pide el navegador.

3. El sistema muestra la cancha mas cercana con su distancia y las opciones Reservar en

el sitio, Reservar por WhatsApp y Google Maps. Debajo aparece la lista de todas las
canchas ordenadas por distancia.

% FRANCO DEPORTES

Q Cancha Mas Cercana
Enconira la cancha mas cercana a tu ubicacion aclual
£ USAR MI UBICACION
Necesita permiso de ubieacidn en tu navegader
- 5
CANCHA MAS CERCANA
& Pacifico Futbol S
Cd. del Este 100148

\

e

o B0 5 il Wil 15 5
% !
3
L

Cancha Sintetica San Juan
§ Hemandarias

o [
Figura 7. Busqueda de la cancha mas cercana

3.3 Ver la ficha de una cancha

Al hacer clic en Ver cancha se abre la ficha con las fotos, los servicios (bafios 0 vestuarios,
quincho o parrilla, cantina, estacionamiento, iluminacion), la disponibilidad de turnos de hoy y de
mafiana, el horario, los dias de atencion, la capacidad, el precio por hora y la ubicacion en el
mapa, con el botébn Abrir en Google Maps. Desde la ficha se puede reservar, contactar al
complejo por WhatsApp o guardarlo como favorito con el corazon.
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Cancha sintetica Gol de Oro (&) 7 Reservar wino
i s K i e b St >/ e

Camtna

= Dispanitiidad Informacidn
" 1700 - 2200 1
sa - = L, Mar, M, Jus, Vi, S48
------- 10parsanaz
- “ = Presients Franca
62 100000
1o i

Ubicacid
p——
"

Figura 8. Ficha de una cancha

3.4 Hacer una reserva

1. En laficha de la cancha, hacer clic en Reservar ahora.

2. Elegir la fecha. No puede ser una fecha pasada, y se puede reservar con hasta 30 dias
de anticipacion.

3. Seleccionar una franja horaria. Cada turno es de 1 hora fija; las franjas en gris ya estan
reservadas.

4. Hacer clic en Enviar solicitud de reserva. La reserva queda en estado Pendiente hasta
gue el propietario la confirme.

@ FRANCO DEPORTES

Solicitar Reserva

Completa los datos para reservar tu turmo

Cancha sintetica Gol de Oro [ coia 200 ]
0 Vionday, Presidente Franco
5 Gs. 100.000 / hora
) Fecha de Ia reserva

12/10/2026 [m]
Podeés reservar con hasta 30 dias de anticipacién.

(© Selecciond tu franja horaria

(rrooso0 )[ wor—rom [ tsso—zo00

‘: 20:00 — 21:00 H 21:00 — 22:00 ]

1 hora ija. Las franjas en gris ya estén resevadas.

asta que el propietario la confirme.

{8 ENVIAR SOLICITUD DE RESERVA

= Ver mi

Figura 9. Formulario de solicitud de reserva

Cada usuario puede tener hasta 3 reservas pendientes al mismo tiempo. Los propietarios no pueden
reservar su propia cancha.
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3.5 Ver y cancelar mis reservas

En Mis Reservas, desde el menu del usuario, se ven todas las reservas con su estado:
pendiente, confirmada, finalizada o cancelada. Las reservas pendientes se pueden cancelar con
el boton Cancelar.

Hola, Jose Rojas

@ {Reserva enviada! Quedard pendiente hasta que el propietario la confirme. X

Cancha sintetica Gol de Oro

@ Presidente Franco — Presidente Franco KM7 Monday
[E17/10/2026 - (1)19:00— 20:00 hs

Solicitada el 17/10/2026 13:59

Figura 10. Reserva pendiente en Mis Reservas

3.6 Calificar una cancha

Cuando una reserva pasa a estado Finalizada, aparece el boton Calificar. Se puede dar una
puntuacion de 1 a 5 estrellas y dejar un comentario opcional. Solo se puede calificar una vez por
reserva. También aparece un botén para volver a reservar en la misma cancha.

1 Calificar cancha

® Cancha sintetica Gol de Oro

¢Cémo calificarias esta cancha?

1 =Muy mala - 5 = Excelente

Comentario (opcional)

Conta tu experiencia...

“

« ENVIAR CALIFICACION

Figura 11. Calificacién de una cancha después de una reserva finalizada

4. Convocatorias de partido

4.1 Crear una convocatoria

1. Hacer clic en Crear convocatoria, en el inicio.

2. Elegir la cancha, la fecha (no puede ser pasada) y la franja horaria.

3. Elegir la cantidad de jugadores necesarios, contando al organizador (de 2 a 10).
4

. Hacer clic en Crear convocatoria. El organizador queda inscripto automaticamente como
el primero, y los jugadores que tienen las notificaciones activadas reciben un aviso de la
nueva convocatoria.
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@ FRANCO DEPORTES

¥ Nueva Convocatoria

Organizé tu partido y encontra jugadores

o <En qué cancha?

Cancha sintetica Gol de Oro (Presidente Franco) v

o <Cuando?
Fecha del panido Hora de inicio

17H0/2026 O 19:00—20:00 hs v
€ :Cuantos jugadores necesitis?

E@EEEEEEE]

¥ CREAR CONVOCATORIA

Figura 12. Creacion de una convocatoria

e

Vv Mostrar menos || X

Franco Deportes

from FrancoDeportes

4 iHay partido en Cancha sintetica
Gol de Oro!17/10 a las 19:00 hs —
Faltan 2 jugadores, jsumate!

Figura 13. Aviso de una nueva convocatoria recibido en el celular

4.2 Unirse a una convocatoria y usar el chat
1. Buscar una convocatoria abierta en la seccién Convocatorias Abiertas del inicio.
2. Entrar a la convocatoria y hacer clic en Unirme al partido.

3. Una vez dentro, se accede al chat privado del partido para coordinar con los demas
jugadores.

La pagina de la convocatoria muestra la cancha, la fecha, la hora, el organizador, los jugadores
confirmados y los que faltan, y la lista de participantes. El organizador puede ademas convertir la
convocatoria en una reserva de la cancha o cerrarla.
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% FRANCO DEPORTES
@ ;Convocatoria creada exitosamente! Compart! el link para que se unan. X

Cancha sintetica Gol de  atiema @ Chat del Partido
Oro

Presidents Franco — Fresidante France KT Menday
[ 17/10/2026
D 1900 hs

2 Organizs: Jose Rojas

1/3
Jugaderes confirmados
Faltan2

22 Participantes

& Jose Rejas

© V2 ssids en esie paride.

Escribi un mensaj

1]

i Convertir en Reserva

[ @ Cerrar convocatoria l

() Copiarlink |

Figura 14. Pagina de una convocatoria con el chat del partido

4.3 Abandonar una convocatoria

Se puede abandonar una convocatoria hasta 2 horas antes del partido. El organizador no puede

abandonarla: si es necesario, debe cerrarla. Al abandonar, aparece un mensaje automatico en el
chat avisando la salida.

4.4 Compartir una convocatoria

El boton WhatsApp comparte el partido con amigos, con un mensaje que ya indica cuantos
jugadores faltan. El botén Copiar link copia el mensaje completo con todos los datos del partido.

5. Notificaciones y favoritos

5.1 Activar las notificaciones en el celular

1. Tocar Activar en el aviso azul que aparece en el inicio, o el botén Activar notificaciones
en Mi Perfil.

2. Aceptar el permiso que pide el navegador.

3. Desde ese momento llegan avisos al celular cuando se confirma o cancela una reserva,

se abre una convocatoria nueva o alguien escribe en el chat de un partido al que el
usuario se unio.

‘ Activa las notificaciones y enterate al instante cuando confirmen tu reserva o se arme una convocatoria nueva m X
Figura 15. Aviso para activar las notificaciones

En Android con Chrome funciona directamente. En iPhone, primero hay que agregar el sitio a la

pantalla de inicio desde Safari (requiere IOS 16.4 o posterior) y después activar las notificaciones
desde ese icono, no desde Safari.

5.2 Centro de notificaciones

La campana de la barra superior abre el centro de notificaciones, donde se ven todos los avisos
del sistema. Se pueden marcar todos como leidos, borrar todos o borrar uno por uno.
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! Notificaciones [ « Marcar todas leidas l [ 1 Borrar todas ]

T Mueva reserva pendiente en Cancha sintetica Gol de Oro — 17/10 de 19:00 a 20:00 hs C]
17/10/2026 13:59

T Mueva reserva pendiente en Cancha sintetica Gol de Oro — 10/10 de 18:00 a 19:00 hs C]
10/10/2026 15:04

T Mueva reserva pendiente en Cancha sintetica Gol de Oro — 29/09 de 19:00 a 20:00 hs |:|

29/09/2026 16:08

T Mueva reserva pendiente en Cancha sintetica Gol de Oro — 29/09 de 20:00 a 21:00 hs |:|

29/09/2026 15:59

Figura 16. Centro de notificaciones (ejemplo de un propietario)

5.3 Guardar canchas favoritas

En la ficha de una cancha, tocar el corazén para guardarla como favorita. Todas las favoritas se
ven juntas en Mis Favoritos, en el menu del usuario, con accesos directos para ver la cancha,
reservar o quitarla de favoritos.

(O comower O3

@ Mi Perfil
A Notificaciones (1)

@ Mis Favoritos
Mis Reservas
@ Cancha Cercana

B3 Sugerencias

= Salir

Figura 17. Menu del usuario

Cancha sintetica Gol de Oro

@ Presidente Franco - (D 17:00-22:00

BT T

Figura 18. Pagina Mis Favoritos

6. Mi perfil

Desde Mi Perfil, en el menu del usuario, se pueden actualizar el nombre completo, el correo, el
namero de WhatsApp y el nombre de usuario, cambiar la foto de perfil y cambiar la contrasefia. El
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perfil también muestra la cantidad de reservas, reservas confirmadas y convocatorias del
usuario, y el boton para activar las notificaciones.

2 Toduia o confernasts tu soreo

& Mis Datos

Mombre Completo

Jose Rojas

Jose Rojas

dioseroies? Correo Electrénico WhatsApp

( @ Cambiar foto |

=== Usuaria

@  joserojas?

IRE

RVA FIRM
s

& Registrado el 14/09/2026 & Cambiar Contrasefia

£ Mis Reservas

fia Actual

Tu contrasefia actual
Nueva Contraseiia

Minimo € caracteres

Confirmar Nueva Contraseiia

Repeti la nueva contrasefia

U ACTUALIZAR CONTRASENA

Notificaciones en el celular
Activalas para recibir un aviso en tu celular cuando confirmen tu reserva,
12 sUMen & Una convocatoria o te escriban en el chat — sin depender del
correo

[ [} ACTIVAR NOTIFICACIONES ]

Figura 19. Pagina Mi Perfil

El nimero de WhatsApp debe tener formato paraguayo y no puede estar registrado en otra cuenta.
El nombre de usuario sigue las mismas reglas que en el registro.

7. Muro de sugerencias

Desde Sugerencias, en el menu del usuario, cualquier jugador puede dejar una sugerencia sobre
el sitio o recomendar una cancha que todavia no esta en la plataforma. Es un muro publico: el
mensaje se publica directamente y todos los usuarios que iniciaron sesion ven los comentarios
de todos. El administrador puede destacar los mejores aportes o eliminar los que correspondan,
desde esa misma pagina.
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E2 Sugerencias

Contanos qué podemos mejorar, o recomendanos una cancha que todavia no estéd en

la plataforma
iDe qué se trata?
Sugerencia sobre el sitio
> Algo que te gustaria que mejoremos o agreguemos
b o

... Recomendar una cancha
ﬁ Una cancha donde jugds que no st en la app todavia

Tu mensaje *

Contanos con el mayor detalle posible...

s
Se publica directo en el muro de abajo, visible para todos.

</ PUBLICAR

& Lo que dice la comunidad

Todavia no hay sugerencias — jsé el primero!

Figura 20. Muro de sugerencias

8. Panel del propietario

Al iniciar sesion, el propietario entra a su panel. Arriba se ven las reservas pendientes,
confirmadas y del dia, y debajo las pestafias Dashboard, Reservas, Editar mi cancha, Fotos y
Estado.

8.1 Registrar mi cancha

1. En el panel, hacer clic en Nueva Cancha.

2. Completar el nombre del complejo, la ciudad, el WhatsApp y la direcciéon. En Mensaje
para el administrador se pueden agregar los horarios, la capacidad y los servicios.

3. Hacer clic en Enviar solicitud. Aparece el mensaje de confirmacion y el administrador
recibe un aviso de la nueva solicitud.
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| % FRANCO DEPORTES

Beneficios

® Aparecés en el
' mapa interactivo

mm= Recibis reservas en
" linea

L’gl Confirmés reservas
desde tu panel

Mas jugadores te
u encuentran

i Estadisticas de w
' cancha

B Visible desde
celulares

() Proceso gratuite — El admin
revisa en 24/48hs

@ iSolicitud enviada! El administrador revisara tu solicitud y te contactara.

[ Registrar mi Cancha

Completa el formulario y el administrador aprobara tu registro

o Datos del Complejo

Nombre del Complejo *

Ej: Complejo Deportiva Mi Cancha

Ciudad * WhatsApp *

Presidente Franco h 0981...

Direccidn Fisica *
Calle, nimero, barrio

o Informacién Adicional

Mensaje para el administrador

Contanos sobre tu cancha — horarios, capacidad, servicios
disponibles.

@ Solicitud & nombre de: Juan Ayala
El admin completara los datos de ubicacidn en el mapa una vez
aprobada

¥ ENVIAR SOLICITUD

Figura 21. Solicitud de registro de una cancha

El proceso es gratuito y el administrador revisa la solicitud en 24 a 48 horas. Al aprobarla, el
administrador completa la ubicacion de la cancha en el mapa; después el propietario puede ajustarla

desde Editar mi cancha.

8.2 Gestionar las reservas

1. En la pestafia Reservas se ven todas las reservas de la cancha.

2. Para cada reserva pendiente, hacer clic en Confirmar o en la X para rechazarla. El
jugador recibe un correo y, si tiene las notificaciones activadas, también un aviso en el

celular.

3. En las reservas confirmadas, el propietario puede marcar si el jugador no se presento.

Figura 22. Pestafia Reservas del panel del propietario
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8.3 Cargar una reserva manual

Para las reservas que llegaron por WhatsApp o por teléfono, sin pasar por la aplicacién, en la
pestafia Reservas esta el boton Cargar reserva manual. Se completan el nombre del cliente, el
teléfono (opcional), la fecha y la hora. El sistema bloquea ese horario igual que una reserva
hecha desde la aplicacion, y la reserva aparece en la lista con la etiqueta «manual».

[ Reservas de Cancha sintetica Gol de Oro

Nombre del cliente Teléfono (opcional)
0981
Fecha* Hora*

dd/mm/azaa ® - Eegihora— v

Figura 23. Formulario para cargar una reserva manual

8.4 Exportar las reservas

En la pestafia Reservas, el botén Exportar CSV descarga todas las reservas en un archivo
compatible con Excel, con los datos del jugador, la fecha, la hora y el estado.

8.5 Dashboard

La pestafia Dashboard muestra el total de reservas, las reservas del mes, la calificacion
promedio y la proxima reserva confirmada. También muestra los ingresos estimados del mes'y el
total historico, calculados con el precio actual por hora multiplicado por las reservas confirmadas
y finalizadas, el gréfico de reservas por dia de las ultimas dos semanas, el gréfico de los horarios
mas reservados y las resefias de los jugadores.

B MIPANEL oo sosc Gl 0 ® it Carcha svitcn ol o TIPSR (4] (2 et ] (@ ver siio ] [ Bl

Pendientes Confimadas

1
5 3 - s
Tota Raservse =

ingresos estimados

Gs. 300.000 Gs. 400.000
[— Tt istiic 4 esaves)

L Reservas por dia — iltimas 2 semanas © Horario més reservado

Reseiias de jugadores.

Figura 24. Dashboard del propietario

8.6 Editar mi cancha

En Editar mi cancha se actualizan el nombre del complejo, el WhatsApp, la direccién, el horario
de apertura y cierre, la capacidad, el precio por hora, los dias de atencidn, la descripcién y los
servicios. La ubicacién se ajusta haciendo clic en el mapa. Los cambios se aplican con Guardar
cambios.
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B MIPANEL  Corc s Gt

pr——— L D

Aombbod  DResarss @ Gros  ©kstado

...........................

O M0 1@ Vel sib Do

it EEEDD

5] GUARDAR CAMBIOS

Figura 25. Edicion de los datos de la cancha
8.7 Fotos

En la pestafia Fotos se ven las fotos cargadas y se pueden eliminar. Para subir una nueva, se
elige la imagen (JPG, PNG o WEBP, de hasta 5 MB) y se hace clic en Subir foto. Si se marca
Usar como foto principal, esa imagen aparece en la tarjeta de la cancha.

B MI PANEL  cancha sinteica Golde 0o

Confirmadas

principal

3]

1, Subir nueva foto

Seleccion la imagen (JPG, PNG, WEBP — max. 5MB)

Elegirarchivo  No se eligi6 ningin archivo

Usar como foto principal (aparece ena tarjeta del mapa)

1, SUBIR FOTO

Figura 26. Pestafia Fotos del panel del propietario

8.8 Estado de la cancha y solicitud de eliminaciéon

En la pestafia Estado, la cancha se puede marcar como Abierta (visible en el mapa) o Cerrada
temporalmente, por ejemplo por un feriado o un mantenimiento. Mientras esta cerrada, los
jugadores ven el aviso con el motivo y no pueden hacer nuevas reservas.

En la misma pestafia, en la Zona de peligro, el propietario puede solicitar la eliminacién de su

cancha. El administrador procesa la solicitud en hasta 48 horas, y se eliminan todas las fotos,
reservas y datos asociados.
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alDashboard ~ [Reservas @)  [EditarmiCancha (G Fotos m

8 MI PANEL  cancha sineica Gor e oro ®Pro Gotdeoro [EXTTYTETY | # || 2 perfil || @ versitio | |5 Salie

Pendientes Confirmadas T Hoy

© Estado Operativo de mi Cancha

[ M Abierto — visible en el mapa J
Cambiar estado
2 Ablerto (visible en ¢l mapa) v

 Abierto (visible en el mapa)
0 Cerrado temporalmente (feriado, mantenimiento..)

A Zona de peligro

i querés eliminar  cancha del sistema, podés solicitarlo. El administrador procesard tu solictud en hasta 48 horas. Se eliminardn todas las folos, reservas y datos asociados.

{ W Solicitar eliminacién de mi cancha ]

Figura 27. Pestafia Estado del panel del propietario

9. Normas de uso

No usar lenguaje ofensivo, racista o discriminatorio en el chat ni en los comentarios.
No hacer reservas sin intencion real de asistir.

Cancelar la reserva con anticipacion si no se puede asistir.

No crear cuentas falsas ni suplantar identidades.

Los propietarios deben mantener actualizada la informacién de su cancha.

El sistema registra advertencias automaticamente. Con 3 advertencias, la cuenta queda suspendida.
El contenido grave suspende la cuenta de inmediato. El administrador puede reactivarla una sola
vez; una nueva falta después de eso implica la suspension permanente.
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